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Groupement d’associations et d’entreprises, le Groupe SOS intervient dans les
secteurs du sanitaire, social et médico-social, de I’éducation, de Uinsertion,
de la presse, du commerce équitable et du développement durable.
Sans but lucratif, notre organisation s’est construite sur des valeurs de
solidarité et de laicité qui guident U’ensemble de nos actions.
Dans la logique de U’entrepreneuriat social, elle met son professionnalisme et
sa capacité d’innovation au service d’'un monde plus respectueux de ’humain.

Ce dossier a pour but de présenter son expertise dans le domaine de la petite
enfance.
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CONTACT

Vous souhaitez en savoir plus et faire appel a l’expertise de notre réseau
dans le cadre d’un article ou d’un reportage ?

Contactez-nous

Sara Viloteau
Chargée des relations média

01 58 30 55 34
06 30 30 34 84

sara.viloteau@groupe-sos.org

www.groupe-sos.org
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LA PETITE ENFANCE EN QUESTIONS

807 000...c’est le nombre de naissances enregistré en France en 2005, contre 774 000
en 2000 et 729 000 en 1995. Avec un taux de fécondité de 1.92 en 2006, la France est
’un des pays les plus fertiles d’Europe’.

Au 1*" janvier 2006, la France comptait 4.8 millions d’enfants de moins de 6 ans. Depuis
2000, ce chiffre augmente chaque année de 1.1%>.

Ces données sont un signe du dynamisme pour le pays. Mais avec prés de 6 enfants sur 10
vivant avec deux parents actifs, ce dynamisme pose la question de ’accueil des enfants.

Les places en créches sont restreintes du fait du manque d’infrastructures et de personnel
qualifié. Il est aujourd’hui compliqué pour des parents de trouver une place pour leur(s)
enfant(s) dans une creche en raison du manque de place.

Les familles ayant accés a ce type de structures peuvent étre qualifiées de
« privilégiées ».

10% des enfants de moins de 6 ans ont une mere qui travaille a temps partiel par manque
de service d’accueil ou parce que ceux-ci sont trop chers.

Il est donc essentiel aujourd’hui que toute famille, quelle que soit sa situation sociale
puisse bénéficier de possibilités d’accueil pour leur enfant.

LE GROUPE SOS ET LA PETITE ENFANCE

Le Groupe SOS, au travers de l’association Crescendo, développe un dispositif de
créches et de haltes garderies en lle de France et en Picardie. Ces créches sont
organisées sur le mode associatif.

En respectant ses principes fondateurs, a savoir un accueil de qualité et un accés au
service pour tous en replacant Uindividu au ceeur du dispositif, le Groupe SOS s’est
donné pour objectif de répondre a cet enjeu majeur: faire en sorte que toutes les
familles puissent prétendre a une place en créche pour leur(s) enfant(s), que la
distribution des places soit plus équitable.

Les missions du Groupe SOS sont donc les suivantes :

- Gestion de creches, mini créches, haltes garderies et création de lieux multi
accueils innovants répondant a des besoins sans cesse émergents et non encore
satisfaits de prise en charge des jeunes enfants et de leurs familles ;

- Développement de toute action visant a offrir au jeune enfant un cadre et des
conditions d’accueil au service de son épanouissement et de l’exercice de son
autonomie ;

- Mise en ceuvre de dispositifs innovants visant a rompre Uisolement social de
certains parents en initiant aupres d’eux une démarche d’insertion et d’intégration.

! Source :INSEE
2 ’accueil du jeune enfant en 200Bbservatoire national de la petite enfance, 2005,
http://www.sante.gouv.fr/drees/famill e/accueil-enfant.pdf
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Les lieux d’accueil petites enfances présentés dans ce document est géré par
’association Crescendo, membre du Groupe SOS.

CRESCENDO:

L'association Crescendo (loi 1901) propose sur Paris et sur
Beauvais un dispositif de créches et de haltes-garderies,
existant depuis 1967, afin de répondre aux besoins d'accueil
sans cesse croissants des familles.

Elle gere également le Centre social Elisabeth dans le 20eme
arrondissement de Paris, agréé par la CAF de Paris.

Elle fait partie du Groupe SOS depuis 2004.
http://www.groupe-sos.org/centres/161-Crescendo
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DES PRINCIPES D’ACTION BIEN DEFINIS

Les structures d’accueil gérées par le Groupe SOS, si elles disposent d’un projet
pédagogique qui leur est propre, répondent a des principes d’actions communs, dans le
respect d’un certain nombre de valeurs.

1) Un accueil au plus prés des besoins :

--+Une volonté de favoriser la mixité sociale

L’association Crescendo gére 18 structures dont 16 sur Paris (réparties sur 6 arrondissements)
et 2 en Picardie (Beauvais).

Il existe également un centre social au service du quartier et qui propose quotidiennement des
ateliers, des permanences juridiques, des conseils et du suivi scolaire.

Crescendo en quelques chiffres :

- Plus de 40 ans d’expérience

- Un budget annuel global de 4 000 000 €

- Prés de 150 salariés

- 18 structures d’accueil de jeunes enfants et un centre social
- 355 places sur Paris et 47 sur Beauvais.

- Plus de 1000 familles accueillies chaque semaine.

Afin de coller a la réalité de la société francaise actuelle, les structures garantissent une grande
qualité d’accueil aux enfants et a leur famille, dans un souci de toujours favoriser ’accessibilité et
la mixité sociale lors de toute procédure d’admission.

Le Groupe SOS considere que la diversité est un moyen pour ’enfant d’enrichir son développement.

En juin, chaque établissement organise une commission d’attribution des places afin qu’une
certaine représentativité des différentes classes sociales au sein des établissements existe.
Cette commission veille également a ce que d’éventuelles situations d’urgence sociales soient
repérées et traitées en priorité telles que par exemple les enfants envoyés par les assistantes
sociales de quartier ou par la mairie.

Des formules d’accueil sont proposées aux familles dés U'inscription de leur enfant :

-un accueil régulier qui fait objet d’un contrat précisant, pour la période d’accueil les
jours et les heures de présence de ’enfant.

-un accueil d’urgence et sans réservation préalable pour un enfant non connu de la
structure, dans le cadre de places prévues a cet effet mais avec une durée limitée.

-un accueil ponctuel pour un enfant déja connu de la structure et accueilli en fonction des
disponibilités au-dela du contrat d’accueil initialement défini.

Tous ces types d’accueil d’une demi-journée a 5 jours complets sont en vue de favoriser l’éveil et la

socialisation du jeune enfant séparé de sa famille mais aussi de répondre au plus prés des besoins
des familles et ainsi leur permettre de lier leur vie professionnelle et vie familiale.

- Les familles au cceur du dispositif :

Accueillir des enfants dans une structure signifie, pour les professionnels, accueillir une famille dans
sa globalité, en apportant un soutien dans la co-éducation qui se joue alors.
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Quotidiennement, au sein des établissements CRESCENDO le soutien aux familles se concrétise par
un accompagnement individuel des parents par le responsable et ’équipe lors d’échanges, ce
soutien pouvant étre relayé par le psychologue et le médecin.

Des temps de rencontre parents professionnels sont organisés pour permettre la construction de la
confiance mutuelle et donner la parole a chacun.

Chaque année, un questionnaire de satisfaction est donné aux familles, afin d’évaluer leur degré
d’appreéciation par rapport aux différentes prestations offertes sur |’établissement.

--»Modulation des tarifs

La participation financiére des parents aux frais d’accueil de leur enfant est déterminée lors de
Uinscription, d’apreés le bareme défini par la CAF et la ville de Paris.

Ce bareme qui fait référence aux ressources et a la situation de la famille (notamment le nombre
d’enfants a charge).

Rappel : selon U'INSEE?, en 2006 10% des enfants de moins de 6 ans ont une mére qui travaille a
temps partiel par manque de services de garde d’enfant ou parce que ceux-ci sont trop chers.
La question des tarifs est essentielle.

Le financement
Les structures de ’association sont subventionnées par :

- La Caisse d’Allocations Familiales
- La direction de I’Action Sociale de ’Enfance et de la Santé de la Ville de Paris
- La direction de la Famille et de la Petite Enfance de la Ville de Paris

La C.A.F. et la ville de Paris finance leur budget a hauteur de 90%, les 10% restant étant a la
charge des parents.

Cet accueil ne pourrait se faire sans des professionnels engagés.

2) Une équipe de professionnels engagés :

Les établissements du Groupe SOS proposent un accueil stimulant et sécurisant pour les jeunes
enfants notamment en offrant des locaux adaptés, respectant les normes et en privilégiant du
matériel ludique et pédagogique.

Un accueil dans de bonnes conditions et de bonne qualité est indispensable afin de créer du
lien, et surtout de permettre aux enfants de se socialiser.

-3 Lieux adaptés et équipes pluridisciplinaires

La particularité d’une équipe dans le secteur de la petite enfance est la pluridisciplinarité.

Afin d’atteindre une cohésion d’équipe sur les établissements, les équipes réfléchissent et
travaillent sans cesse autour de leur projet d’établissement dans le but d’harmoniser leur pratique
en rapport a l’accueil global de "enfant et sa famille.

De nombreux outils sont mis en place pour les équipes éducatives notamment des réunions
pédagogiques, des réunions diverses au sein de [’association, des fiches de poste et des formations.

% L’accueil du jeune enfant en 200Bbservatoire national de la petite enfance, 2005,
http://www.sante.gouv.fr/drees/famille/accueil-enfant. pdf




ADossier Petite enfance

de presse

Cet accueil passe également par la mise en avant de moyens financiers - cadre agréable et moderne
de U’établissement, matériel neuf et renouvelé fréquemment, nombreuses activités ludiques ainsi
que des moyens humains en renforcant les équipes.

Une équipe type au sein d’une halte garderie

Responsable

Agent d’entretien

Educateurs de jeunes enfants
Assistant socio-éducatifs
Auxiliaire de puériculture
Aide éducateur

Médecin

Psychologue.

Norme : 1 adulte pour 5 enfants qui ne marchent pas
1 adulte pour 8 enfants qui marchent

3) L’approche pédagogique

Chaque structure développe son propre projet pédagogique, dans le respect des principes de
I’association CRESCENDO.

Ce projet est le fruit d’un travail et d’une réflexion commune des professionnels de
I’établissement, qui veillent

- a ce que chaque enfant soit accueilli dans le respect de son individualité ;
- a favoriser ’éveil et le développement de chacun, en fonction de ses besoins et de ses
désirs, par le biais de différentes activités, proposées, mais jamais imposées.

Certaines garderies de l’association organisent leur accueil plutot de facon familiale, c'est-a-dire
que tous les enfants sont accueillis ensemble - ils ne sont pas en section contrairement a d’autres
haltes garderie ou créches ou les enfants sont répartis selon leur age.

Il apparait que de grands échanges peuvent se créer deés lors que les petits s’enrichissent des plus
grands et que les grands apprennent a s’occuper des plus petits.

Pour les plus grands le projet pédagogique des établissements vise surtout ’aspect socialisation,
afin de faire découvrir a ces enfants ’aspect collectif du monde qui les entoure (respect de ’autre,
etc. ....).

Les projets visent également a resserrer les liens familiaux en organisant des activités regroupant
de facon directe ou indirecte les enfants avec les parents : organisation de portes ouvertes, féte du
chocolat, goiiter de Noél, semaine du petit dej, féte de fin d’année....
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Liste des établissements « halte garderie » du Groupe SOS

- 12 3 Soleil

- Centre social Elisabeth

- Les Globe-trotteurs

- Halte-garderie "La Souris verte"

- Halte-garderie "Le Toboggan"

- Halte-garderie "Orange et Grenadine”

- Halte-garderie "Vivre au Jardin"

- Halte-garderie Belleville

- Halte-garderie Champerret

- Halte-garderie Fontarabie

- Halte-garderie Les Lutins
de la Plaine

- Halte-garderie Saint Roch
- Mini-créche "Coccinelle”

- Multi-accueil "Il était une
fois"

- Multi-accueil Le Chat
perché (Picardie)

- Multi-accueil Kolobane
(Picardie)



