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Qui sommes-nous ?

La Bienfaisance est une association reconnue d’utilité publique, 
active depuis 1903 à Casablanca. 

Ancrée dans une histoire de solidarité, elle agit pour une société plus 
juste en créant des parcours éducatifs et d’insertion innovants, 
humains et inclusifs. 

De la petite enfance à l’âge adulte, nous accompagnons les jeunes en 
situation de vulnérabilité pour leur permettre de grandir, se 
(re)construire et s’accomplir.

La Bienfaisance est une association du Groupe SOS, groupe associatif 
acteur majeur du vivre-ensemble. 

Organisation non lucrative, le Groupe SOS développe et unit des 
associations et entreprises sociales, reliées par leur engagement 
social et environnemental, afin de pérenniser leurs actions et 
amplifier leur impact.



Les activités de La Bienfaisance

NAFASS – Centre de formation et 
d’insertion professionnelle

Nafass est un centre de formation 
et d’insertion professionnelle 
d’excellence dédié aux métiers de 
la restauration et destiné aux 
jeunes NEETs (jeunes ni en emploi, 
ni en formation, ni en études).

Jardin d’Enfants Bienfaisance 
Maârif

Depuis plusieurs générations, le 
Jardin d’Enfants Bienfaisance 
accueille des familles au cœur de 
Casablanca.

Accompagnement social

Le service d’aide sociale vient en 
aide aux ressortissants français en 
situation de vulnérabilité.

C'est le fruit d’un partenariat 
historique avec le Consulat de 
France de Casablanca.



NAFASS – Centre de formation & d’insertion 
professionnelle des jeunes éloignés de l’emploi

NAFASS est un centre de formation et d’insertion 
professionnelle des jeunes éloignés de l’emploi dans le 
secteur de l’hôtellerie restauration, pilier de l’économie 
marocaine et deuxième pourvoyeur d’emploi au Maroc.

NAFASS répond à une problématique d'inclusion sociale au 
Maroc, où environ 25% des jeunes entre 15 et 25 ans ne sont 
ni en emploi, ni en éducation, ni en formation (NEET).

Le programme de formation gratuit dure 4 mois et se 
concentre sur deux filières : cuisine et service. Il inclut 
l’acquisition de compétences professionnelles, l’apprentissage 
du français et le développement de compétences 
interpersonnelles (soft-skills : savoir-être, confiance et estime 
de soi).

Le programme accueille 4 promotions par an et cible les 
jeunes NEETs marocains ou réfugiés redirigés par le HCR.



Jardin d’enfants Bienfaisance Maârif

La Bienfaisance s’engage en faveur de la petite enfance au 
Maroc, où 30 % des enfants n’ont pas accès à 
l’enseignement préscolaire, un facteur qui réduit en 
moyenne de 30 % leurs chances d’accéder à 
l’enseignement supérieur.

Depuis bientôt 100 ans, le Jardin d’enfants de la 
Bienfaisance voit se succéder des générations et des 
familles entières. Les valeurs fondamentales du Jardin 
d’enfants de la Bienfaisance sont l’inclusion, la diversité, 
la proximité, l’apprentissage du vivant et la préservation 
de l’environnement.

En décembre 2025, le Jardin d’Enfants Bienfaisance a 
ouvert une permanence médico-sociale pour faciliter le 
diagnostic et l’accompagnement des enfants présentant 
des troubles du neurodéveloppement (TDAH, troubles du 
spectre autistique etc.).



Service d’aide sociale

Le service d’aide sociale de la Bienfaisance vient en aide aux 
ressortissants français en situation de vulnérabilité.

Le service d’aide sociale apporte des réponses sur-mesure 
aux situations de fragilité rencontrées, notamment dans les 
champs de : 

- la dépendance,

- les mères isolées,

- l’isolement des seniors,

- la précarité alimentaire,

- l’accompagnement des orphelins,

- l’accès aux soins.

Le service d’aide sociale est le fruit d’un partenariat 
historique avec le Consulat de France de Casablanca.



La Bienfaisance est un acteur d’innovation 
sociale

La Bienfaisance traverse les époques avec la même 
vocation : accompagner les plus vulnérables. 

Enracinée dans l’histoire de Casablanca, elle a su 
évoluer, se réinventer et penser l’avenir pour 
continuer à répondre aux besoins de son temps. 

Nous portons une vision ambitieuse, faire de nos 
lieux des  laboratoires vivants d’innovation sociale 
où se croisent générations, cultures et parcours. 

Un lieu où émergent de nouvelles pédagogies, des 
solutions d’insertion créatives et des programmes 
d’inclusion au service de la jeunesse vulnérable au 
Maroc.



Notre gouvernance

La Bienfaisance est une association active à Casablanca depuis 1903. Ses activités et sa gouvernance ont évolué aux files de ces 120 ans 
d’histoire. 

Depuis son rapprochement avec le Groupe SOS, La Bienfaisance a consolidé son modèle, accéléré sa professionnalisation et changé d’échelle 
pour amplifier son impact auprès des jeunes en situation de vulnérabilité. 

Aujourd’hui, La Bienfaisance s’appuie sur la force d’un collectif engagé pour répondre aux grands défis sociaux, culturels et environnementaux 
de notre temps. 

En retour, son action et son expertise en faveur de l’émancipation des jeunes enrichie pleinement le projet porté par le Groupe SOS : construire 
une société plus inclusive, plus solidaire et plus durable 

Le Bureau de l’association est assuré pour sa Présidence par Frédéric BAILLY (occupant également la fonction de vice-président exécutif 
international du Groupe SOS), la Vice-Présidence par Catherine BARUT, également fondatrice de NAFASS, le secrétariat général par Chloé 
JOACHIM DE LA RIVIERE, la trésorerie par Gilles D’ASGESCY, et Claudia GAUDIO FRANCISCO comme Membre Bienfaiteur.

Sur le plan opérationnel, la direction générale est assurée par Nora AIT-ABDELLAH, qui en assure la coordination. Le jardin d’enfants est placé 
sous la responsabilité de Nadine LAZRAK, tandis que le centre de formation NAFASS est dirigé par Reda LAMSANI
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Nos chiffres clés – Jardin d’Enfants 
Bienfaisance

Pour l’année scolaire 2025-2026, le 
Jardin d’enfants Bienfaisance accueille 50 
enfants issus d’origines et de milieux 
sociaux variés.

Soucieux de renforcer son inclusivité, 
nous avons mis en place depuis la 
rentrée 2025, une permanence médico-
sociale avec des tarifs solidaires, 
composée d’un psychomotricien, d’un 
orthophoniste et d’un psychologue, afin 
d’accompagner au mieux les enfants 
neuro-atypiques. 

Depuis janvier 2026, 5 enfants  ont pu 
bénéficier de cet accompagnement?



Nos chiffres clés – NAFASS
Le programme NAFASS s’adresse à des jeunes NEETs de 18 à 35 ans, 
résidant à Casablanca et sa périphérie, en situation de vulnérabilité 
et confrontés à des freins à l’insertion professionnelle. 

Les bénéficiaires directs sont majoritairement marocains, avec 
l’intégration de jeunes réfugiés et migrants. La mmoyenne d’âge des 
bénéficiaires est de 23 ans, 40 % ont un niveau collège ou inférieur, 
40 % sont des femmes et plus de 10 % sont issus de zones rurales. 

Pour l’année 2025, le programme a accompagné 99 bénéficiaires 
directs. Parmi eux, 77 ont achevé leur formation, avec un taux 
d’insertion de 68 % à 6 mois. 

Entre février 2024 et février 2026, au total, 184 bénéficiaires ont 
intégré la formation. Parmi eux, 154 ont terminés leur formation, 
127 ont obtenu leur certification.

Depuis la création du programme, les bénéficiaires indirects 
s’élèvent à environ 700 personnes. Les bénéficiaires indirects du 
programme incluent d’abord les familles, les bénéficiaires passant 
d’une situation de dépendance à celle de contributeurs aux revenus 
du foyer. 



Nos chiffres clés – Service social

Le projet d’action sociale pour l’année 2025 a été élaboré en 
étroite concertation avec le service social du Consulat 
Général de France à Casablanca. 

Pour l’année 2025, l’association Bienfaisance a accompagné 
79 bénéficiaires (ressortissant français en situation de 
précarité et/ou difficulté).



Rapport financier 2025

AGR Subventions Dons
Projets Taxes/Impots/Autres

Activités Génératrices 
de Revenus

69%

Dons
2,4%

Subventions
28,6%

Projets
93%

Taxes
7%

Budget 2025
6 150 090 MAD
de budget réalisé 
en 2025

EmploisRessources

Autres
7%



Compter ceux pour qui nous comptons
Depuis 2025, le Groupe SOS accompagne l’association La 
Bienfaisance, sur l’élaboration d’une démarche de clarification 
méthodologique pour mieux définir et dénombrer les bénéficiaires 
accompagnés par l’association, et ce afin de rendre plus lisible la 
portée et la diversité des actions menées par nos dispositifs et 
services. 

Ainsi, nous définissions comme bénéficiaires de l’association La 
Bienfaisance, toutes les personnes et les organisations auprès 
desquelles notre association a contribué à produire au moins un 
changement positif.

Pour l’association La Bienfaisance, selon nos publics et nos 
dispositifs, ces changements peuvent concerner une ou plusieurs 
dimensions de la vie sociale, professionnelle et éducative. Ils 
peuvent être directs ou indirects, visibles ou plus diffus, ponctuels ou 
durables.

Même lorsqu’ils sont difficiles à mesurer ou à attribuer précisément, 
le Groupe SOS considère que tous les impacts de l’association 
comptent. C’est leur combinaison qui nous permet d’agir à une 
échelle large et de contribuer, de manière systémique, à une société 
plus inclusive, solidaire et durable, au service du vivre-ensemble.



L’Association La Bienfaisance est une 
association du Groupe SOS. 

Le Groupe SOS est un groupe associatif, acteur majeur du vivre-ensemble

Le Groupe SOS est une organisation à but non lucratif d’ampleur, engagée en 
faveur du vivre-ensemble. Il développe et unit des associations et 
entreprises sociales, reliées par leur engagement social et environnemental.

Son action s’articule autour de deux grandes priorités : la gestion 
d’établissements non lucratifs dédiés à la jeunesse, à la santé, aux personnes 
vulnérables et aux personnes âgées ; la préparation d’un avenir durable et 
solidaire, avec des projets ambitieux pour la transition écologique, la 
revitalisation territoriale et les commerces responsables et l’accès à la 
culture.

Laïc et apartisan, il porte un véritable projet de société, centré sur l’intérêt 
général.

Avec 26 000 personnes employées, plus de 3 millions de bénéficiaires chaque 
année et une présence dans 50 pays, le Groupe SOS prouve qu’un impact 
d’envergure est souhaitable, pour bâtir un avenir plus juste et solidaire.



Nora AIT-ABDELLAH

Directrice générale

nora.ait-abdellah@bienfaisance.ma

+212 6 66 41 04 45

22 rue El Oqhwane, Mers Sultan, Casablanca 
(MAROC)

www.bienfaisance.ma

Pour nous contacter
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