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L’association Groupe SOS Solidarités est un acteur majeur du secteur social et médico-social en 

France. Sa mission : fournir des réponses concrètes et innovantes aux enjeux de solidarités, pour faire 

en sorte que personne ne soit au bout de son histoire.  

Être solidaire, c’est développer des actions adaptées auprès de celles et ceux à qui la société n’accorde 

pas toujours une juste place : personnes concernées par des addictions, des violences, personnes 

migrantes et réfugiées, sans domicile fixe, travailleur.ses du sexe, vivant avec le VIH, en situation de 

handicap…  

Groupe SOS Solidarités agit contre toutes les formes d’exclusions et accompagne 

inconditionnellement les publics dans leur autonomie, selon le principe fondateur « une société pour 

tou.te.s, une place pour chacun.e ».  

Avec plus de 330 établissements et services en métropole et en outre-mer, Groupe SOS Solidarités 

est présent sur l’ensemble du territoire métropolitain, en Guyane, à la Réunion et à Mayotte. Une 

implantation qui lui permet un rayonnement large et lui offre la capacité de répondre localement aux 

besoins particuliers des populations. 

Groupe SOS Solidarités est le 1er gestionnaire associatif d’établissements de soins avec 

hébergement temporaire, et le 2e acteur associatif de la lutte contre les addictions. Chaque année, 

plus de 4 500 professionnels accompagnent plus de 90 000 personnes, chacune selon ses besoins.  

Groupe SOS Solidarités développe aujourd’hui 8 domaines d’expertise, au service d’un parcours 
global. 
 

Les établissements et services gérés par Groupe SOS Solidarités sont majoritairement financés par les 

pouvoirs publics (Agences régionales de santé, Conseils départementaux, DDCS, etc.). 

 

 

 

 

01 À PROPOS  

DE L’ASSOCIATION 
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C’est autour de quatre engagements forts et structurants que les différents 

domaines d’expertises de Groupe SOS Solidarités ont construit une vision 

commune et développé des principes d’actions partagés permettant de mettre 

les personnes accueillies au centre de leur accompagnement. Des engagements 

qui permettent de réunir l’ensemble des professionnels autour d’un même 

défi : apporter des réponses concrètes et innovantes pour faire en sorte que 

personne ne soit au bout de son histoire, aujourd’hui comme demain 

 

 

Axe 1 
La personne accueillie, actrice de ses projets 

En co-construisant avec la personne ses projets, nous l’accompagnons pour qu’elle 

croie en ses compétences. Nous soutenons sa capacité à faire ses propres choix et à 

les faire respecter auprès de nos équipes, de ses proches et de ses représentants 

légaux, le cas échéant. Les expériences qui résultent de ces choix, les risques que la 

personne prend et que nous assumons avec elle, font partie du cheminement vers 

l’autonomie. 

◼ Donner du temps aux projets des personnes accueillies 

◼ Mobiliser les capacités des personnes accueillies 

 

Axe 2 
Le professionnel, partenaire de la personne accueillie 

Nous nous mobilisons au quotidien pour que la posture des professionnels favorise 

l’émergence des attentes et des désirs des personnes accueillies et soutienne 

l’élaboration de leurs projets. En partant du postulat que l’établissement ne sait pas 

tout et ne décide pas de tout, nous plaçons au centre des réflexions et des décisions 

la parole de la personne accueillie et encourageons les professionnels à se 

positionner comme de véritables partenaires au service de l’autonomie des 

personnes. 

◼ Créer les conditions favorables 

◼ Développer une culture professionnelle 

◼ Accompagner les professionnels 

 

 

02 NOS ENGAGEMENTS 
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Axe 3 
L’établissement, une entité en mouvement 

Nous croyons grandement au fait que c’est sur le terrain que nous pouvons agir et 

influer sur les perceptions et idées que l’on peut se faire des personnes que nous 

accueillons, des métiers que nous exerçons et des projets que nous portons. À ce titre, 

chaque établissement de Groupe SOS Solidarités rend concret et visible ce qui nous 

caractérise : nos valeurs, nos forces et notre diversité. Ils contribuent également à 

démontrer notre capacité à innover, en développant des projets en réponse aux besoins 

d’un territoire, avec l’objectif de maximiser l’impact social de son action.  

◼ Décloisonner nos pratiques 

◼ Développer des projets 

◼ Lutter contre les stigmatisations 

 
Axe 4  
La qualité de vie, vecteur essentiel de l’accompagnement 

Pour Groupe SOS Solidarités, la qualité de vie des personnes accompagnées est une 

priorité au quotidien. Elle prend en compte la santé, la liberté, la sécurité, les droits de 

l’homme ainsi que le bonheur et la vie en harmonie avec les autres. S’il s’agit souvent 

de paramètres subjectifs, difficiles à mesurer, tous se rejoignent dans l’objectif de 

l’accompagnement des personnes : faciliter l’inclusion des personnes vulnérables dans 

la société. 

◼ Favoriser la vie sociale 

◼ Prendre soin 

◼ S’engager dans la prévention 
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 Présentation 
 

 

 
 

 

 

 

CHRS La Selonne

4 avenue de Saint Menet

13011 Marseille

www.groupe-sos.org 

N° FINESS

13 078 473 1

APE

87.90B

Code SIREN

775 560 261

MAIL

accueil1@chrs-laselonne.fr

Téléphone

04 91 44 80 86

03 
Centre d’Hébergement et de 

Réinsertion Sociale La 

Selonne 
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 Chiffres clés  
 

170 Personnes accompagnées 

105 Places autorisées* 

3 Appartements en diffus 

 

 

*Les places autorisées sont réparties comme suit : 

• 82 places d’insertion dont : 

o 7 places en diffus 

o 75 places en collectif 

• 23 places d’urgence 115 en collectif 

 

 

 Les grandes orientations du projet de l’établissement   
 

La création d’un nouveau dispositif : le CHRS diffus 

 

En Octobre 2024 et en accord avec les services de l’Etat, le CHRS La Selonne a commencé à ouvrir des 

places en diffus. 

L’objectif est de transformer les places dites d’insertion qui sont en collectif sur des places en diffus 

réparties dans des appartements dans Marseille et sa périphérie. 

Cette évolution a pour vocation d’adapter l’offre d’hébergement aux besoins des personnes accueillies 

et des politiques publiques. 

C’est un réel changement de paradigme : 

- Pour les personnes accueillies : l’accompagnement social en diffus permet davantage 

d’autonomie : 

o Possibilité de faire ses courses et de se faire à manger 

o Une seule personne par chambre 

o La sortie du collectif qui n’est pas adapté pour tous 

o Une mise en situation dans un appartement classique 

 

- Pour les professionnels : une nouvelle façon d’accompagner les personnes accueillies : 

o Des visites à domicile 

o La sortie du collectif et d’un accompagnement « du quotidien » 

o De nouveaux pans de l’accompagnement : les économies d’énergie, l’entretien d’un 

appartement, le vivre ensemble dans un immeuble avec des voisins externes à la 

structure, etc. 
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Ces changements s’accompagnent par des groupes de travail afin de penser la construction de ce 

nouveau dispositif. 

2024 était les prémices de cette évolution, 2025 viendra asseoir sa mise en place. 

 

L’augmentation de places d’accueil d’urgence 

 

Lorsqu’une place en insertion est ouverte sur le diffus, elle est remplacée sur le collectif par une place 

d’accueil d’urgence. L’idée étant qu’une fois la transformation de l’offre sera finalisée, le CHRS La 

Selonne proposera 74 places d’hébergement d’urgence en collectif.  

En parallèle la DEETS a publié un Vademecum sur l’hébergement qui redéfini les modalités d’accueil 

sur les places d’urgences et le travail d’accueil et d’accompagnement réalisable sur les deux dispositifs 

confondus. 

En ce sens, en 2025, un travail sur les places d’accueil en 115 sera réalisé avec l’équipe. Il permettra 

de reprendre la procédure, les outils utilisés et redéfinir les contours de l’accompagnement social des 

personnes dans la durée.  
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- L’évaluation externe 

« Ce temps de travail a impulsé une dynamique d'équipe, nous avons fait cohésion, et investi ce 

moment. La participation de certains résidents dans cette évaluation a été un moment fort, valorisant 

leur trajectoire de vie, et leur projet au sein du CHRS. » L. L – Travailleuse sociale 

- Les mouvements de personnel 

L’année 2024 a été ponctué par des mouvements de personnel, notamment avec le départ du chef de 

service et l’arrivée de son remplaçant au mois de décembre, une nouvelle accueillante, le 

remplacement d’une travailleuse sociale en arrêt maladie, remplacement de moniteur d’atelier, etc. 

- L’extension avec le développement du diffus 

Avec l’ouverture de place en diffus, La Selonne a ouvert de nouvelles places d’urgence. Sur 2024 ce 

sont donc 7 nouvelles places en 115 qui ont été ouvertes. 

« L’accueil de nouvelles personnes en accueil d’urgence et l’ouverture de leur hébergement sur des 

chambres de deux personnes, amène un peu plus d’intimité et confort à ces personnes. » - F.B travailleur 

social 

- Les débuts du diffus 

« Le début du passage en diffus de personnes hébergées jusqu’à présent en collectif, a également 

amorcé concrètement le projet de transformation de l’offre de service du CHRS. 

Pour approfondir d’avantage ce point, la transition nous a amené à réfléchir un accompagnement hors 

les murs, tout en conservant un équilibre sur l’établissement, aussi bien avec les personnes y étant 

présentes, qu’avec la conservation de nos missions et la coordination avec le personnel en maintien sur 

site. 

Une sélection de personnes sur différents critères nous a permis d’y orienter des personnes pour 

lesquelles la cohabitation fonctionne, respectueuses des lieux, du règlement de fonctionnement en 

général. 

Leur situation amène par ailleurs peu de sollicitation, ce qui reste compatible avec la distance des locaux 

du CHRS. 

La mise en fonctionnement de téléphones professionnels ainsi que l’achat d’un véhicule, facilitent à la 

fois la communication et les déplacements. » - F.B travailleur social 

 

04 
LES FAITS MARQUANTS  

DE L’ANNEE 
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- La création du CHRS L’Estello et son rapprochement de l’association ESPOIR  

Structure d’accueil pour hommes isolés orientés par le 115 située à quelques minutes en voiture du 

CHRS La Selonne. Son rapprochement avec la Selonne a permis de mutualiser les postes de direction 

et de fonctions support.  
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 La personne accueillie, actrice de ses projets 

Notre ambition est de permettre à toute personne accueillie d’être pleinement actrice de ses 

projets, dans une approche qui vise à renforcer son autonomie. 

◼ L’évolution des caractéristiques des personnes accueillies  

 Insertion collectif Insertion diffus* Urgence 115 

Nombre personnes 

accueillies 
122 7 48 

Durée moyenne de séjour 

en jours 
545 jours 564 jours 375 

Durée moyenne de séjour 

en mois 
18,16 mois 18,8 mois 12,5 mois 

Age moyen 43 ans 39 ans 39 ans 

Nationalité Française : 45% 

UE : 7% 

Hors UE : 42% 

Non renseignée : 6% 

 

Française : 43% 

UE : 14% 

Hors UE : 43% 

Non renseignée : 0% 

 

Française : 27% 

UE : 2% 

Hors UE : 58% 

Non renseignée : 13% 

 

Types de ressources AAH : 11% 

ARE : 5% 

Autre : 6% 

Retraite : 6% 

RSA : 36% 

Salaire : 20% 

Sans ressources :16% 

Non renseigné : 0% 

 

AAH : 14% 

ARE : 0% 

Autre : 0% 

Retraite : 0% 

RSA : 0% 

Salaire : 86% 

Sans ressources : 0% 

Non renseigné : 0% 

 

AAH : 2% 

ARE : 2% 

Autre : 4% 

Retraite : 2% 

RSA : 10% 

Salaire : 8% 

Sans ressources : 49% 

Non renseigné : 17% 

 

 

*A savoir que toutes les personnes accueillies sur le diffus en 2024 sont des personnes qui étaient 

auparavant sur l’insertion en collectif. 

 

 

 

 

05 LES RÉALISATIONS 
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Ce tableau permet d’analyser les publics par dispositif et d’en ressortir les grandes tendances : 

- Pour le 115 : c’est un public plus précaire avec une majorité de personnes sans ressources. Les 

prises en charges sont plus courtes ce qui fait sens avec le fait que ce soit un dispositif 

d’urgence et de mise à l’abri 

- Pour l’insertion : on constate que les personnes positionnées sur le diffus sont les plus insérées 

et pour lesquelles l’équipe a évalué une autonomie suffisante pour vivre dans un appartement 

en diffus. Cela se répercute sur les caractéristiques du public qui sont bien différents de ceux 

du public présent sur le collectif. 

 

Focus : accompagnement psychologique 

En 2024, deux psychologues se sont succédé. La psychologue actuellement en poste est présente 

depuis le mois d’avril. 

Elle rencontre les résidents à leur demande, sur orientation des travailleurs sociaux et/ou lors 

d’entretiens informels sur le site. 

D’avril à décembre 2024, elle a rencontré 51 résidents en entretiens formels soit 42% des personnes 

accueillies sur l’année tous dispositifs confondus. 

 

 

 

Il est important de notifier que la plupart des personnes cumulent plusieurs problématiques. 

Ces chiffres montrent bien le parcours chaotique des personnes accompagnées en CHRS et la nécessité 

pour elles d’avoir un suivi et un accompagnement par des professionnels de la santé mentale. 

 

 

 

10%

7%

11%

10%

12%
18%

9%

8%

8%
7%

Type de problématique

Troubles psychiatriques diagnostiqués Victime de violences sexuelles

Conduites ordaliques, passage à l'acte délictueux Trouble de l'attachement

Carences éducatives et psycho affectives Addictions

Migration traumatique Traumatismes

ATDC crise suicidaire, idées suicidaires Deuil traumatique
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Les sorties 

 Insertion Urgence 

Nombre de personnes 64 34 

Répartition des sorties : 

Chez un tiers 

Départ volontaire 

Exclusion 

Logement accompagné 

Logement privé 

Logement social 

Réorientation 

Autre structure urgence 

 

9 

11 

15 

10 

3 

1 

15 

 

 

5 

14 

4 

3 

3 

0 

2 

3 

 

Il y a eu au total 98 sorties sur 2024 ce qui explique l’impact sur le taux d’occupation de cette année.  

Sur l’ensemble des sorties seules 20% des personnes ont pu accéder au logement qu’il soit privé, 

accompagné ou social. A noter qu’une seule personne a accédé au logement social. Cela montre bien 

la saturation des logements sociaux et la difficulté pour notre public d’y accéder. 

19% des sorties sont des exclusions de la structure (12% pour les sorties sur le dispositif urgence et 

23% sur le dispositif insertion). Les exclusions sont actées, pour la plupart des cas, suite à des situations 

de violences (verbales ou physiques). 

26% des sorties correspondent à des départs volontaires, il s’agit de personnes qui quittent la structure 

sans que nous ayons d’information sur leur lieu de sortie. On pourrait les qualifier de « départ à la 

cloche de bois ». 

 

Les AAVA dispositif d’insertion et valorisation des potentialités des personne en situation de 

précarité 

 

Le cadre réglementaire de cet accompagnement est fixé par décret (2001-576 du 3 juillet 2001). Les 

AAVA sont régis par le Code de l’Action Sociale et des Familles. 

Il précise que les CHRS peuvent organiser des actions ayant pour objet l’adaptation à la vie active 

(AAVA) par l’apprentissage ou le réapprentissage des règles nécessaires à l’exercice d’une activité 

professionnelle. Ces actions s’adressent à des personnes qui ne sont pas en mesure d’effectuer un travail 

régulier en raison d’un cumul de difficultés, notamment sociales, professionnelles ou liées à leur état de 

santé et qui, pour ce motif, n’ont pas vocation à bénéficier des aides à l’insertion par l’activité 

économique prévues. La participation aux AAVA est pleinement volontaire. 
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Ainsi nous proposons à tous résidents du CHRS (Urgence et insertion) ainsi qu’à des personnes 

extérieures hébergées et/ou bénéficiant de l’aide sociale, des ateliers d'adaptation à la vie active 

(AAVA)1. Ces ateliers ont pour objectif de permettre aux personnes accueillies, par la remise en route 

des savoirs-êtres et savoir-faire, de reprendre une place dans un groupe et de favoriser l’estime de soi. 

Ce media, porté et accompagné par les moniteurs d’ateliers, dans une dynamique de rétablissement, se 

veut un vecteur d’insertion sociale. Il est facilitateur des démarches vers l’emploi et vers le logement. 

Le CHRS la Selonne est reconnu comme un acteur incontournable sur le territoire dans le cadre de cette 

activité d’AAVA. Une nouvelle procédure d’accès aux ateliers a été mise en place pour permettre 

d’adapter l’accueil et de différencier les pratiques d’accompagnement et de travail entre les structures. 

Ce DIPC donne du sens et des objectifs plus formalisés dans cette participation aux AAVA  

Enfin, pour pleinement ancrer les AAVA dans l’accompagnement, et dans une visée d’insertion socio-

professionnelle, de nouveaux supports d’évaluation ont été créés pour les personnes hébergées et les 

personnes extérieures. Cela contribue à rendre plus efficient l’impact de l’AAVA sur les projets de vie 

des résidents, à rendre visible les savoir-être et savoir-faire des personnes accueillies dans un cadre 

d’activité et ne pas être uniquement, même si les ateliers peuvent jouer ce rôle, dans une fonction 

occupationnelle. 

Ces ateliers permettent donc dans certaines situations de travailler sur la question des addictions avec la 

RdR, de permettre une socialisation, de valoriser des compétences et l’estime de soi pour des personnes 

avec un parcours précaire et bien souvent fait de rupture.  

Ils permettent de dégager des objectifs visant une insertion ou une réinsertion professionnelle. 

L’évaluation étant un outil d’appui sur l’accès à l’emploi (entrée en chantier d’insertion, demande à la 

MDPH pour une RQTH, entrée en ESAT, en emploi ordinaire etc.).  

Ces ateliers sont également la possibilité pour des personnes sans ressources et en situation 

administrative complexe de bénéficier d’un pécule de ressources facilitant les démarches administratives 

ou encore de réaliser des achats personnels. C’est également une passerelle vers l’accès à la formation 

ou encore l’accès à l’alphabétisation. Cette participation donne un vrai sens citoyen et touche à l’utilité 

de la personne dans la société.  

Le travail entre les structures permet aussi une interconnaissance entre les dispositifs et proposés une 

pluralité de réponses dans l’accompagnement de chaque situation.  

 
1 Les personnes qui participent à ces ateliers sont indemnisées à un taux horaire variant entre 30% et 80% du 

SMIC au regard de la technicité et/ou de la pénibilité de l’atelier. Le nombre d’heure maximum mensuel est de 

80h. 
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Le CHRS la Selonne accueil sur son lieu d’hébergement des hommes isolés néanmoins ans le cadre des 

AAVA nous accueillons des femmes de CHRS, LHSS, ACT etc. qui favorise la mixité et l’échange 

entre les publics.  

Seuls freins à ces ateliers :  

- L’obtention de ressources liée à la participation aux AAVA et laissant la personne sans 

ressources financières à l’arrêt des ateliers et du contrat d’accompagnement.  

- Les personnes vivant sur site et participant aux AAVA ne facilitent pas la sortie vers l’extérieur 

et les autres dispositifs existant moins sécure pour eux.  

 

De nouveaux AAVA pouvant répondre aux besoins ou envies des résidents seront également imaginés 

et mis en place régulièrement.  

 

Plusieurs types d'activités sont proposés dans le cadre des AAVA : 

• L’atelier conditionnement d’Epices  

• L’atelier vie collective :  entretien, espaces verts, maintenance etc. 

• L’atelier : Fruits et Légumes : « Paniers fraicheurs de la Selonne » 

• L’atelier cuisine et plonge 

• L’atelier rénovation : « AAVA Rénov’ » 

• L’atelier Mattieu pharma avec le conditionnement d’argile, pince à épiler etc.  

Ateliers Epices 

Cet atelier est un atelier de conditionnement d’épices pour le Laboratoire d’Herboristerie Général. Il se 

décompose en 2 ateliers. Un premier espace mis aux normes fin 2018 avec un nombre de places 

importants pouvant répondre à un cahier des charges alimentaire de type productif et des commandes 

de conditionnement importantes. Un second espace plus réduit en nombres de places et moins productifs, 

destiné à la fin de chaîne de conditionnement (mise en carton de sachets conditionnés). 

Atelier Vie Collective (Entretien, Espace extérieur et Maintenance) 

Cet atelier ancré dans la vie collective de l’établissement est lié à entretien des parties collectives de 

l’établissement. Il vient en appui des professionnels à l’intérieur de l’établissement dans les domaines 

de l’entretien (ménage, maintenance) mais aussi à l’extérieur de l’établissement (nettoyage, espaces 

verts et maintenance). 
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Atelier conditionnement fruits et légumes : « Panier Fraîcheurs de La Selonne » 

Cet atelier consiste à trier, conditionner de façon personnalisée et livrer des paniers maraichers pour 

les personnes hébergées dans les établissements du groupe SOS. Et malgré leurs situations de 

précarité, favoriser un accès régulier à des fruits et légumes frais. Démarré en septembre 2019, cet 

AAVA a permis de faire travailler 30 résidents (conditionnement et livraison) et de livrer plus de 4000 

ménages. La demande continue d’augmenter puisque nous livrons aujourd’hui plus de 60 paniers par 

semaine pour 150 ménages (Personnes isolées et famille) et nous travaillons avec plus de 5 structures 

d’hébergement. 

Atelier rénovation : « AAVA Rénov’ ».  

Cet atelier consiste en la réalisation de petits travaux de rénovation (peinture enduit, petite Plomberie, 

carrelage, plancher, enlèvement encombrant…) encadré par un moniteur d’atelier.  

AAVA cuisine et plonge 

Cet atelier permet est divisé en 2 parties, Mise en place et réchauffe des repas livrés par un prestataire 

extérieur pour le service du midi et du soir. Un temps de plonge de fin de service. 

 

En 2024 :  ce sont 86 personnes qui ont participés aux des ateliers dont 30 personnes provenant de 

structures extérieures.  

Des évaluations ont été réalisés tout au long de l’année afin de valoriser les savoirs être et les savoirs 

faire. 

Ces évaluations ont pu servir à préparer des demandes en ESAT, des demandes en chantier d’insertion 

ou encore vers des formations.  

 

◼ Le parcours et les projets des personnes accueillies 

1 526 

C’est le nombre d’interventions réalisées par les travailleurs sociaux en 2024 : 

rendez-vous bureau, entretien téléphonique, visite à domicile, ateliers 

collectifs, etc. 

 

En 2024, 15 actions collectives ont eu lieu à La Selonne : 

- 5 pétanques 

- 6 cafés des résidents 

- 4 actions sportives 

Il y a eu 108 participations sur ces temps collectifs. 
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Ces temps permettent de travailler le vivre ensemble et l’aller-vers sous d’autres formats que sur des 

temps d’entretien au bureau. 

En 2025, il sera demandé aux référents sociaux de se saisir encore davantage du logiciel métier puisque 

suite à l’évaluation annuelle, nous ne disposons plus de dossier papier.  

 

 

◼ La participation des personnes accueillies 

La participation des personnes accueillies à La Selonne est régulièrement demandée soit via les 

conseils de vie sociale organisés tous les 2 mois ou alors lors de réunion collective afin d’aborder des 

thématiques spécifiques (entretien des espaces collectifs, projets à venir aux CHRS, problématiques 

récurrentes, etc.). 

 

◼ Le projet phare de l’année : nos engagements en action 

 

Fait marquant 2024 : début du projet - randonnée  

« A travers les médiations, la rencontre se fait autrement. 

A travers la marche, on sort du face à face au profit du côte 

à côte. Du faire ensemble. L’objectif est de pouvoir utiliser 

la randonnée, le contact avec la nature environnante et 

l’activité sportive comme support d’accompagnement 

psychosocial. 

 

Profitant de la présence de Chloé RAUD, coordinatrice sportive au DAHLIR, à partir de l’été, trois 

randonnées ont eu lieu avec les résidents à Marseille. Nous avons donc pu nous rendre à la Croix de 

Saint-Marcel (11e), qui donne une vue plongeante sur Marseille et notamment le CHRS, au château 

de la Buzine et aux Goudes.  

Les randonnées ont été organisées à chaque fois en binôme psycho-éducatif permettant un regard 

complémentaire. Les différentes randonnées ont montré que le temps à l’extérieur permet de libérer 

la parole et à créer du lien entre les résidents parfois isolés. A chaque fin de randonnée, un temps de 

parole a lieu afin de débriefer sur la dynamique du groupe.  

Le projet se poursuivra en 2025 avec un planning de randonnée et la possibilité de pouvoir faire du 

lien inter-institution avec le CHRS de L’Estello » - S.A - Psychologue 
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 Le professionnel, partenaire de la personne accueillie 
 

Être partenaire de la personne accueillie, c’est un véritable projet de changement pour les 

professionnels. 

◼ Organisation de l’établissement 

L’établissement se compose de : 

- 2 accueillants 
- 6 travailleurs sociaux 
- 1 psychologue 
- 3 moniteurs d’ateliers 
- 2 agents d’entretien 
- 3 professionnels de cuisine 
- 1 coordinateur technique et sécurité 
- 4 veilleurs de nuit 
- 1 chef de service 
- 2 assistante administrative (Selonne et diffus/Estello) 
- 1 directrice adjointe (diffus/Estello) 
- 1 directrice 

 

◼ La culture professionnelle 

Les échanges entre professionnels sont essentiels pour un accompagnement de qualité. Afin de 

favoriser ces échanges, des temps de réunion sont institutionnalisés, permettant de se former, 

réfléchir en équipe, et améliorer continuellement l’accompagnement. Ces moments sont également 

propices à des questionnements éthiques et à une analyse de la pratique, afin de renforcer la posture 

professionnelle de l’équipe. 

 

Outil de Communication Type Objectifs Fréquence Suivi / Compte Rendu 

Réunion de service Orale 

- Suivi des prises en charge 
- Coordination des actions 
- Réflexion sur les pratiques 
professionnelles 
- Questionnements éthiques 

Hebdomadaire 
(lundi) 

Compte rendu rédigé et 
classé sur le réseau 
interne 

Réunion d’analyse des 
pratiques 

Orale 
- Analyser les situations complexes 
- Réflexion sur les enjeux éthiques 
et professionnels 

Mensuelle 
Compte rendu rédigé et 
classé sur le réseau 
interne 

Dossiers des personnes 
accueillies 

Dématérialisé 

- Traçabilité des démarches 
administratives, médicales et 
éducatives 
- Suivi du projet personnalisé 

Continu 
Mise à jour régulière des 
dossiers 
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Outil de Communication Type Objectifs Fréquence Suivi / Compte Rendu 

Outils administratifs 
(logiciel, procédures 
internes) 

Écrite 

- Structurer les démarches 
administratives 
- Révision des outils et procédures 
internes 

Régulièrement 
révisés 

Mise à jour continue 
selon les besoins 

Journée institutionnelle Orale et écrite 

- Réflexion sur l’amélioration des 
pratiques 
- Révision des outils 
- Approfondissement des questions 
éthiques 

Bimensuelle 
(mardi) 

Compte rendu, 
procédures, outils 
internes, etc. 

 

 

L’établissement, une entité en mouvement  
Une entité en mouvement est un établissement qui s’interroge, qui se projette, qui innove. C’est 

indispensable pour pouvoir répondre aux besoins et pour imaginer de nouvelles solutions. 

◼ La dynamique partenariale  

Le CHRS La Selonne s’inscrit dans une dynamique partenariale et travail en réseau. 

Les partenaires sont répartis ainsi : 

- Institutionnels : 

o Le SIAO/115 : coordinateurs et chefs de service : coordinateur des parcours 

o La DEETS : déléguée aux situations complexes : soutien dans l’accompagnement vers 

le logement 

- Dans le cadre des co-accompagnements des personnes dans les dispositifs spécifiques : 

o Justice : dans le cadre des places SPIP insertion et aussi des TIG 

o ISATIS / Médecin du monde / AP-HM : dans le cadre du dispositif AILSI 

o Le 115 dans le cadre de l’expérimentation 90 jours 

- Les partenaires sociaux, médico-sociaux et de droits communs : MDS, CCAS, ACT, CMP, etc. 

 

Sur 2024, il y a eu notamment les interventions du DAHLIR tous les vendredis après-midi. 

L’objectif du DAHLIR est de favoriser l’autonomie en incitant les bénéficiaires à intégrer durablement 

une pratique sportive. 

Le projet se distingue par une approche globale, où les activités physiques ne sont pas une finalité en 

soi, mais un moyen d’aborder des problématiques diverses comme la santé, la parentalité, ou encore 

l’insertion professionnelle.  

◼ L’amélioration continue de la qualité de l’accompagnement  

La démarche qualité réside dans un ensemble d’activités qui sont liées et également en interaction 

pour toujours mieux répondre aux attentes et aux besoins des personnes accueillies et de leur 

entourage.  
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Cette dynamique d’amélioration continue est centrée sur les besoins des personnes accompagnées, 

des professionnels et les missions des établissements et services. Elle s’appuie sur le respect des 

recommandations de bonnes pratiques et des référentiels d’accompagnement, du cadre 

réglementaire et légal qui structurent notre accompagnement. 

Nos engagements ont permis de donner une vision commune et de développer des principes d’action 

partagés permettant d’une part de mettre la personne accueillie au cœur de l’accompagnement et 

d’autre part de fédérer et promouvoir une démarche porteuse de sens pour les professionnels. 

Mettre le cap sur la qualité est avant tout une aventure globale pour l'établissement, dans laquelle 

toutes les parties prenantes doivent être intégrées.   

Notre enjeu réside dans la compréhension de la démarche et de l’adhésion de toutes et tous pour que 

la qualité soit un réel outil d’accompagnement et de management. 

Une auto-évaluation a été réalisé par l’équipe en fin d’année, les résultats sont plutôt positifs avec une 

note globale de 3,3/4. 

De même l’évaluation externe a valorisé le travail effectué dans la structure et peu de critères négatifs 

en sont ressortis. 

Enfin, un Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) a été réalisé pour 2024. 

Ce dernier a abouti sur un plan d’actions à mettre en œuvre sur 2025 afin de limiter les risques pour 

les professionnels et les résidents au sein de la structure. 

 

  La qualité de vie, vecteur essentiel de 
l’accompagnement 

Améliorer la qualité de vie des personnes accueillies est central dans l’accompagnement. 

◼ Favoriser la vie sociale 

En 2024, nous avons poursuivi la dynamique impulsée en 2023 en conservant la vie sociale comme un 

axe central de notre accompagnement. 

Pour cela, nous nous appuyons sur : 

- Le DAHLIR qui œuvre pour le droit aux loisirs des résidents via la découverte de pratiques 

sportives 

- Les AAVA qui amènent les personnes isolées à interagir entre elles, sortir de l’isolement et à 

être valorisées en participant à un projet commun ayant pour support le travail. 
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◼ Le projet phare de l’année : nos engagements en action 

Des travaux d’humanisation du bâti sont travaillés et devraient voir le jour en 2025. 

Ils permettront d’améliorer  

- Les conditions d’accueil du public : modification des chambres, augmentation du nombre de 

sanitaire, espace cuisine dédié, etc. 

- Les conditions de travail des professionnels avec une rénovation permettant une meilleure 

qualité de vie 

Ces travaux sont attendus par les équipes et les personnes accueillies, leur démarrage permettra 

d’entamer une nouvelle ère. 
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L’année 2025 va permettre de poursuivre les transformations enclenchées en 2024 avec notamment 

la transformation de l’offre d’hébergement. 

 

Pour le diffus : 

- Une montée en charge avec la captation de nouveaux logements pour atteindre les 58 places 

prévues 

- La bascule à temps plein de trois professionnels sur ce dispositif 

- L’ouverture des places en diffus au SI-SIAO pour des orientations directes (les places ne seront 

plus réservées à l’accueil du public de La Selonne) 

- Des formations pour accompagner les professionnels dans ce changement de paradigme sur 

les visites à domicile et le savoir habiter 

- Le développement de partenariat de proximité pour permettre aux personnes accueillies de 

gagner en autonomie et accéder au droit commun 

 

Pour l’urgence : 

- La montée en charge avec l’augmentation du nombre de place d’urgence en passant de 16 à 

74 places 

- Des groupes de travail pour revoir la procédure d’accueil en urgence et les outils de la loi 2002-

2 

 

Pour les travaux d’humanisation :  

 

- La Selonne reste dans l’attente suite à l’avis favorable de l’ANAH centrale sur l’obtention des 

fonds permettant d’humaniser le CHRS. Les démarches pour entamer les travaux devraient se 

mettre en place courant 2025 pour un lancement officiel début 2026.  

 

L’équipe et les personnes accueillies de l’association Espoir sont prêtes à s’investir, évoluer, s’adapter 

et s’inscrire dans ses enjeux forts de l’année 2025. 

  

06 LES PERSPECTIVES 
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