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Contenu du présent document

Ce document présente les principaux résultats et enseignements de la démarche d'étude d'impact
social des programme « Jeunes Reporters » et « PREMI » de Respect, réalisée par Groupe SOS Consulting de
septembre 2022 a juillet 2023.

Ceftte étude vise a évaluer I'impact social des programmes « Jeunes Reporters » et « PREMI », afin de tirer un
bilan des activités menées et valoriser I'activité aupres des différentes parties prenantes.

Ont été intégrés au périmetre de I'étude les retours qualitatifs (entretiens, focus groups et observations)
portant sur un échantillon restreint de jeunes ayant pris part aux ateliers Jeunes Reporters, de professionnels les
accompagnant et de professionnels ayant pris part aux ateliers PREMI. En complément, ont été intégrés les
données quantitatives collectées aupres des jeunes [N=73 réponses] et des éducateurs PREMI [N=19
réponses]. Les données du premier échantillon peuvent étre considérées comme relativement représentatives
(méme si I'échantillon constitué ne remplit le critére de représentativité cible : niveau de confiance de 95% et
5% de marge d'erreur). La faiblesse du second échantillon ne permet pas de considérer les données portant
sur les éducateurs PREMI comme représentatives. Nous avons foutefois intégré ces données au rapport en
guise d'illustration ou premieres hypotheses d'impact.

Le présent document constitue la version infermédiaire du rapport final d'étude (avant présentation au
comité de pilotage de I'étude et discussion sur les enseignements a en tirer).

Avertissement : Les résultats présentés dans ce rapport relevent de la responsabilité de I'équipe d’évaluation et ne sauraient
engager le programme Jeunes Reporters et les membres du comité de pilotage.
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Synthese de I'étude (1/2)

En synthése, les données collectées & date soulignent la profondeur et la diversité des impacts générés par le programme Jeunes Reporters
aupres des jeunes qui y prennent part. L'étude établit une forte correspondance entre les impacts attendus du programme et la réalité de ces
impacts, tout en mettant en perspective certains effets qui ne peuvent pas étre considérés comme confirmés a date.

AU niveau des jeunes, cing effets ressortent ainsi de maniere particulierement nette et peuvent a ce titre étre considérés comme les effets les plus
saillants du programme Jeunes Reporters : 1/ la meilleure compréhension des risques liés a la désinformation et 2/ du métier de journaliste, 3/ le
gain de compétences orales, rédactionnelles et argumentatives, 4/ le gain de confiance en soi lié & des mises en situation exigeant des prises de
parole en public et alimenté par une grande fierté du travail accompli dans le cadre de I'atelier ainsi que, par suite, 5/ le gain d'estime de soi.

Plusieurs effets complémentaires peuvent étre considérés comme confirmés : 6/ I'apprentissage du travail en équipe et 7/ la création
d’opportunités professionnelles (illustrée par quelques cas pratiques dans I'étude). Suivent ensuite les effets susceptibles d'étre considérés comme
le ventre mou de I'étude ; ces effets sont plutdt confirmés par les données a disposition mais mériteraient de faire I'objet de questionnements
approfondis et pour certains dans une temporalité ultérieure : 8/ un gain de tolérance et d'ouverture d’'esprit, 9/ le développement d'une
curiosité pour le monde, 10/ une meilleure compréhension des grands enjeux sociétaux, 11/ un renforcement des capacités analytiques et
critiques, 12/ I'adoption de bons réflexes d'utilisation des réseaux sociaux et médias, 13/ un changement d’usage de consommation des médias
et 14/ la prise d'autonomie.

Enfin, les données collectées a date ne permettent pas de se prononcer sur certains des effets attendus du programme qui apparaissent comme
peu ou pas confirmés, a linstar de 15/ la meilleure appréhension des valeurs républicaines, 16/ du changement de rapport a l'information, 17/ de
la sensibilisation de I'entourage aux enjeux de la désinformation, 18/ de la prévention des risques de rupture sociale liés a la désinformation et
ultimement 19/ du renforcement de la confiance dans les institutions.

=> Les ateliers Jeunes Reporters semblent remplir pleinement leur promesse quant aux changements escomptés vis-a-vis des jeunes a court
terme (compréhension de la sphere médiatique et de ses enjeux, renforcement de compétences et gain de confiance en soi et d'estime de soi).
La présente étude ne permet pas toutefois de confirmer de maniére nette les effets atendus a plus long terme (effet d’entrainement sur les
proches, changement de comportements, obstacle aux dynamiques de radicalisation).
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Synthese de I'étude (2/2)

AU niveau des éducateurs ayant pris part aux ateliers PREMI, frois effets peuvent étre considérés comme particulierement saillants : 1/ le
renforcement de leur appréhension du métier de journaliste et de l'usage de l'information, 2/ la volonté de mieux exercer leur esprit critique et 3/
un renforcement de leur capacité a décrypter l'information.

Méme s'ils se sentent mieux outillés et équipés pour aborder les sujets concernant les spheres médiatiques et journalistiques aupres des jeunes
qu'ils accompagnent et questionner les fake news et discours de haine en ligne, les éducateurs ne se sentent pas encore significativement 4/ plus
légitimes & le faire, ni 5/ pleinement capables.

Le sujet des plateformes numériques et réseaux sociaux est relativement peu abordé au cours de I'atelier PREMI. A ce titre, I'atelier ne permet pas
significativement de 6/ renforcer la compréhension des éducateurs sur l'usage des plateformes numériques, ni 7/ leurs compétences pour
accompagner les jeunes sur les usages des réseaux sociaux et risques associés, ni 8/ leur légitimité O traiter de ce sujet. L'atelier est enfin percu
comme un peu court pour permettre de travailler sur des compétences de fond comme 9/ la médiation et la conduite de groupe dans le cadre
de I'éducation aux médias.

=> La formation PREMI telle qu'elle est déployée semble se rapprocher ainsi davantage d'une formation initiale, utile a titre personnel, que d'une
réelle formation de formateurs qui mettrait les éducateurs en situation de former a leur tour les jeunes qu'ils accompagnent sur ces thématiques.

Ce présent rapport propose quelques enseignements 4 firer de cette premiere étude dimpact et des pistes d'ajustements
opérationnels éventuels
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CADRAGE DE L'ETUDE

2023 MESUREZ VOTRE jMPA@T' - Groupe SOS Consulting x Croix-Rouge frangaise - Document confidentiel 6




Evaluation de I'impact des programmes « Jeunes Reporters » et « PREMI » de Respect

UN TRIPLE ENJEU

L'évaluation d'impact pour démontrer la réussite du projet

‘I Le programme « Jeunes Reporters » propose une approche pédagogique inédite pour adresser le probleme fres
prégnant aujourd’hui : la désinformation des jeunes. Avec la mesure d'impact social, nous chercherons d démontrer :
- La plus-value de I'approche pédagogique mise en place avec le programme « Jeunes Reporters » ;
- L'efficacité du programme dans la lutte contre la désinformation des jeunes et pour I'égalité des chances.

2 L'évaluation d'impact pour renforcer sa raison d’'étre et favoriser 'adhésion des parties prenantes
Mesurer I'impact social du programme « Jeunes Reporters » permettra de faire la preuve de la qualité et de I'impact
de ses interventions pour faire valoir leur nécessité. La mesure d'impact social permettra ainsi de renforcer sa légitimité
aupres des parties prenantes financieres et opérationnelles (journalistes-intervenants, structures, bénéficiaires...).

L'évaluation d'impact pour réussir son changement d’échelle
3 Respect veut étendre son action au niveau national en déployant des ateliers dans 3 nouvelles régions d’ici 2025.
L'évaluation d'impact social pourra donc devenir un outil de pilotage stratégique précieux pour :
- ldentifier des pistes concretes d’actions & metire en place pour réussir ce changement d'échelle ;
- Déterminer les futurs indicateurs & mettre en place pour développer I'impact positif du programme.

VOTRE BESOIN

« Etre accompagnés pour réaliser une premiére mesure d'impact du programme
« Disposer d'un référentiel d'impact pour piloter I'impact du programme sur le long terme
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Vue d’ensemble du référentiel construit pour I'évaluation

BESOINS
Construites pour répondre aux risques et
défis posés par le rapport actuel des
jeunes a I'information ...

Des jeunes résidant en quartiers

prioritaires

Des jeunes agés de 11 a 25 ans, vivant
dans des QPV, scolarisésou
accompagnés par des acteurs socio-
éducatifs:

» Des parcours scolaires et professionnels
marqués par le décrochage,

+ Des vulnérabilités sociales,
+ Un forte exposition & la désinformation,

» Un mangue de connaissances et
compétences pour exercer leur esprit
critique face a I'information.

Des éducateurs

Des professionnels du champ socio-
éducatif opérant au sein des QPV :

+ Un mangue de connaissances et
compétences sur le journalisme et
I'information,

+ Peu armés face aux usages et pratiques
des jeunes,
+ Un mangue de compétences sur la

médiation et I'accompagnement des
jeunes dans I'éducation aux médias.

ACTIONS
... les activités déployées dans le cadre du
programme Jeunes Reporters ...

Une combinaison de deux outils a destination des

jeunes ou de leurs éducateurs

1/ Une expédition journalistique hors du commun a
destination des jeunes :

» Une découverte de l'univers médiatique (1 jour),

+ Une aventure journalistique (2 jours) : les jeunes sont
accompagnés pour concevoir entierement leur
propre émission de radio sur des thématiques de
citoyenneté.

2/ Un atelier de transfert de compétences (formation
de formateurs) & destination des éducateurs qui
s'articule autour de deux axes :

» Une formation initiale : 1 jour d’atelieren présentiel.
+ Une formation continve :
+ Accés d un espace de e-learning composé
de 4 modules,

+ Cycle annuel de 4 webinaires trimestriels de
2h30 animésen live.

Les ateliers Jeunes Reporters sont portés par une
démarche continue d'innovation pédagogique qui
repose sur des intervenants qualifiés, des ressources
pédagogiques pertinentes, une pédagogie active et
I'ancrage de I'enseignement sur la durée.

EFFETS RECHERCHES
... contribuent & des changements ...

Donner aux jeunes, en direct, les clefs pour
développer leur esprit critique

+ Prise de conscience et éveil de I'esprit critique,
+ Acquisition de connaissances,

» Acquisition de savoir-faire et changement de
pratiques,

+» Renforcement des savoir-étre et de |'estime de soi,
+ Renforcement de I'insertion professionnelle.

Etat final recherché : Faire évoluer les compétences et

la posture des jeunes face a l'information pour exercer
leur esprit critique et devenir des citoyens plus éclairés.

Donner aux éducateurs les clefs pour accompagner

les jeunes dont ils ont la charge dans le renforcement
de leur esprit critique

» Prise de conscience ef renforcement de I'esprit
critique,

» Renforcement du sentiment de légitimité,

+ Renforcement des compétences.

Etat final recherché : Faire évoluer les compétences et
la posture des professionnels de I'accompagnement
dans le champ de I'éducation aux médias, afin de
renforcer I'impact sur les jeunes.

IMPACTS
... qui répondent
a la mission de
RESPECT

Eduquer aux
médias et forger

I'esprit critique
des citoyens de
demain.
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METHODOLOGIE
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Vue d’ensemble de la méthodologie de I'étude

L'évaluation s'est déroulée en 4 phases : 1/ Cadrage, 2/ Collecte de données, 3/ Analyse des données et 4/ Restitution.
Un comité de pilotage constitué de 6 membres de I'équipe Respect et de 2 partenaires du projet (ANCT et Fondation SNCF) s'est réuni O 3 reprises

pour valider les grandes orientations de la mission.

Une phase de cadrage

Sl T G Une collecte de données riches, permettant d'appréhender la diversité des

qurofond.le f bty impacts générés par les programmes « Jeunes Reporters » et « PREMI »
I'appropriation de la

démarche d’évaluation

Revue documentaire Impact sur les jeunes :

approfondie Collecte de données quantitatives aupres d'un échantillon de jeunes

6 entretiens de cadrage (questionnaire en ligne)

individuels Collecte de données qualitative auprés d'échantillons de jeunes et d’éducateurs
Coraons uelan el les accompagnant (enfretfiens individuels + focus group)
modele logique Observations d’un atelier « Jeunes Reporters » en immersion
d'impact social servant
de référentiel pour
I’évaluation

Formulation des Impact sur les éducateurs PREMI :
questions évaluatives Collecte de données quantitatives auprés d’un échantillons d’éducateurs PREMI

Co-construction du Collecte de données qualitatives aupres d'un échantillon d’éducateurs PREMI
protocole de recherche (entretiens individuels + focus group)

ef des oufils Observations d’une formation PREMI en immersion
d'évaluation
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Des méthodes
d’analyse riches
pour répondre

finement aux
questions
évaluatives

Une analyse a
dominante QUANT,
enrichie par du
QUAL (jeunes et
éducateurs)

Une analyse a
dominante QUAL
enrichie par du
QUANT (éducateurs
PREMI)

Une phase de
restitution
participative

favorisant
I'appropriation de
I'évaluation

Co-consfruction des
principaux
enseignements et
recommandations

Restitutions auprées
du Comité de
pilotage



Bilan de la collecte de données

JEUNES :

Outils de collecte Méthodes d’administration TOTAL OBJECTIF
Questionnaire en ligne Administration par le journaliste-formateur en salle & la fin de la 3°™° journée de I'atelier 73 90*
Entretiens individuels Appel téléphonique / visio 5 5
Focus group Animation par I'équipe conseil en salle & la fin de la 3°™° journée d'atelier observé 1 1
((])it;s;iee:vaiion enimmersion d'un Déplacement de I'équipe conseil pour 2 journées d’observation d'atelier (J1 et J3) 1 1
Entretiens individuels avec des
éducateurs accompagnant les Appel téléphonique / visio 4 5

jeunes

EDUCATEURS PREMI :

Outils de collecte Méthodes d’administration OBJECTIF
Questionnaire en ligne Administration par mail sur la base d'un annuaire transmis par Respect 19 80**
Entretiens individuels Appel téléphonique / visio 4 10
Focus group Animation par I'équipe-conseil en salle a la fin de la journée de formation observee 1 1

Observation en immersion d’'une
formation

Déplacement de I'équipe conseil pour une journée d'observation de formation 1 1

*90% des jeunes formés de début février & fin mai 2023 (N=100)

. **50% des éducateurs formés du T4 2022 au T2 2023 (N=160)
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Jeunes : Caractérisation de I'échantillon (questionnaire)

2023

Répartition par genre [N=73]

BFemmes
Hommes

B Non-binaire

Répartition par age [N=73]

10-15 ans
W 16-20 ans
W21-25 ans
W26 ans & +

Répartition par statut [N=73]

Collégien(ne)
BLlLycéen(ne)
BEn formation

En emploi

B Sans activité
professionnelle

Répartition par niveau de
diplome [N=73]
B Aucun
BBrevet
CAP
BAC
BBAC +1 & +3

B Autre

Ville de suivi de I'atelier [N=73]

Saint-Denis

B Aulnay-Sous-Bois

B Aix en Provence

BVienne

B Villeurbanne
Venissieux

B Marseille

@ Biévre Val-de-Marne

Autre

Canal de connaissance de
Jeunes Reporters [N=73]

Via la mission
locale
@ Via un professeur
55% Via la formation
B Via un proche

B Autre
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Educateurs PREMI : caractérisation de I'échantillon (questionnaire)

2023

Répartition par genre [N=19]

WFemmes

Hommes

Répartition par dge [N=19]

18-25
W26-35
W36-45
W46-60

>60

Répartition par métier [N=19]

BEnseignant
Educateur
spécialisé

W Travailleur social

B Médiateur
Animateur

jeunesse
B Autre

Niveau d’ancienneté dans le
champ socio-éducatif [N=19]

B Aucun
Moins d'un an
mlas5ans
W54 10ans

Plus de 10 ans

Ville de suivi de la formation
[N=19]

Aulnay-sous-Bois
BLyon
B Tassin

Limoges
B Marseille
BCenon

Vitrolles
B Pessac
B Viletaneuse

Canal de connaissance de PREMI
[N=19]

B Via le travail
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Biais et limites de I'étude

Plusieurs biais et limites inhérents au dispositif de recherche mis en place doivent étre portés a I'aftention des lecteurs, de facon a ce qu'ils puissent

les prendre en compte dans leur appréciation des résultats de I'étude.

Un dispositif déployé sur des échantillons de répondants restreints

Le dispositif d'étude déployé a date n'a permis de collecter les variables de
caractérisation et résultats que de 73 participants « Jeunes Reporters » et de
19 participants « PREMI ». Cela est dU a la difficulté, anticipée en début de
mission, d pouvoir atteindre et recontacter les participants (généralement
des publics fragilisés, notamment pour les jeunes) une fois les formations
terminées. Ces échantillons sont ainsi trop faibles pour pouvoir étre
considérés comme représentatifs d'un point de vue statistique.

Des retours qualitatifs a prendre en compte avec précaution L'absence de données contrefactuelles

Les bénéficiaires interrogés en entretiens individuels (jeunes et éducateurs
PREMI) ont répondu & une sollicitation indiquée en fin des questionnaires en
ligne. Il est envisageable que n'aient répondu favorablement & cette
sollicitation que des personnes ayant eu une expérience particulierement
favorable des programmes « Jeunes Reporters » et « PREMI ».
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Des biais potentiels induits par le mode de collecte sur les jeunes

Le questionnaire en ligne a destination des jeunes ayant participé a
« Jeunes Reporters » leur a été administré lors de la froisieme et derniere
journée d'atelier : ils ont ainsi répondu au questionnaire en présence du
journaliste qui leur a dispensé la formation. En lien avec les criteres de
validité et fiabilité des sciences de gestion (THIETART et al. 2014), une critique
sur la fiabilité des données peut ainsi étre soulevée du fait de la possible
influence de la présence d'un encadrant pendant 'administration du
questionnaire.

En I'absence de données contrefactuelles, la présente étude ne permet pas
de se prononcer sur les liens de causalité existant entre les activités menées
par Respect et les effets positifs observés parmi les bénéficiaires. Au sens
strict des termes, le présent rapport permet donc uniguement de
documenter les effets des activités menées par Respect, mais non leurs
impacts (i.e. effets attribuables a I'action évaluée). L'analyse d'attribution
pourra faire I'objet de travaux futurs.



RESULTATS
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JEUNES



Vue d’ensemble des résultats : Jeunes

Niveaude 1

confirmation

Meilleure compréhension

des risques liés a

Clairement
la désinformation

confirmé

Confirme Gain de tolérance
et d’ouverture d’esprit
Développement d'une
Plutét curiosité pour le monde
confirmé
Sensibilisation de
I'entourage aux enjeux de
la désinformation
P:':U , Meilleure appréhension des
contirme valeurs républicaines

Diminution du
sentiment d’injustice et

rétablissement d'une
confiance dans les institutions

Meilleure compréhension
du métier de journaliste

Meilleure compréhension
des grands enjeux
sociétaux

Gain
de compétences orales
rédactionnelles et
argumentatives

Apprentissage du travail
en équipe

Gain de capacités
analytiques et critiques

Adoption de bons
réflexes dans lI'usage des
réseaux sociaux et médias

Changement des usages
de consommation en
matiére de médias

Changement de rapport a
I'information

Gain de confiance en soi
lié a une prise de parole
en public et un
enregistrement

Gain d'estime de soi lié a
la l1égitimité d'une prise
de parole documentée et
un produit final abouti

Gain de confiance en soi
lié a la prise
de responsabilités

RENFORCEMENT DES

Création d'opportunités
professionnelles

Prise d'autonomie

Prévention des risques de
ruptures sociales liées a la
désinformation

Effets sur

les jeunes

RENFORCEMENT DE
L'INSERTION

I

Pas du tout
confirmé
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PRISE DE CONSCIENCE ET
EVEIL DE L'ESPRIT CRITIQUE

ACQUISITION DE
CONNAISSANCES

GAIN DE COMPETENCES ET
CHANGEMENT DE PRATIQUES

SAVOIR-ETRE ET DE L’ESTIME
DE SOl

PROFESSIONNELLE
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Synthese des résultats quantitatifs (1/2)

PRISE DE CONSCIENCE ET EVEIL DE L’ESPRIT CRITIQUE

Meilleure compréhension
des risques liés a
la désinformation

Meilleure appréhension
des valeurs républicaines

Diminution du

sentiment d’injustice et
rétablissement d'une
confiance
dans les institutions
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Effet
clairement
confirmé

Effet peu
confirmé

Effet pas du
tout
confirmé

27

des participants
confirment tout &
fait I'effet

des participants
confirment tout a
fait I'effet

des participants
confirment tfout a
fait I'effet

Meilleure compréhension
du métier de journaliste

Meilleure compréhension
des grands enjeux
sociétaux

Effet
clairement
confirmé

Effet plutot
confirmé

ACQUISITION DE CONNAISSANCES

des participants
confirment tout a
fait I'effet

des participants
confirment tout a
fait I'effet
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Synthese des résultats quantitatifs (2/2)

GAIN DE COMPETENCES ET CHANGEMENT DE PRATIQUES RENFORCEMENT DES SAVOIR-ETRE ET DE L'ESTIME DE SOI

Gain Effet o Gain de confiance en soi Effet o
de compétences orales, clairement des participants lié & une prise de parole clairement des participants
rédactionnelles et G confirment fout o en public et un e confirment tout a
confirmé fait I'effet coniirme fait I'effet

argumentatives enregistrement

o

N confirment tout a
analytiques et critiques confirme fait I'effet

Gain de capacités Effet plutot ' des participants RENFORCEMENT DE L’'INSERTION PROFESSIONNELLE

des participants

crecton donpanuies . M
P fait I'effet
des participants
Chan‘geﬂment de.rappori Effei.petf ‘ confirment tout a
a l'information confirmeé .
fait I'effet
A des participants
Prise d’autonomie ifcf,iiﬁﬁ!:;d ' confirment fout &
fait I'effet
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Réponses aux questions de recherche : Prise de conscience et éveil de I'esprit critique

Résultat général : Plutot confirmé

Au global, I'étude montre que I'effet de prise de conscience et d'éveil de I'esprit critique des participants &
« Jeunes Reporters » est plutét confirmé, malgré de fortes divergences entre les sous-effets étudiés dans
cette catégorie.

Les données récoltées permettent de clairement confirmer |'effet de l'atelier sur la compréhension des
risques liés a la désinformation. En leur permettant de prendre conscience des divers canaux de
désinformation et d'acquérir un cadre méthodologique pour analyser les fake news, les parficipants
apprennent a se montrer plus critiques face aux informations qu'’ils rencontrent.

Méme si l'effet n'a pas été confirmé de maniere aussi unanime par les répondants, il semble également
que la diversité des sujets abordés lors des ateliers, notfamment ceux relatifs aux questions discriminatoires,
leur permette de développer leur ouverture d'esprit, leur tolérance et leur curiosité pour le monde.

En revanche, la sensibilisation de I'entourage, I'amélioration de I'appréhension des valeurs républicaines et
de la confiance envers les institutions se révelent beaucoup plus difficiles  confirmer. En effet, il semblerait
que les participants évoquent davantage la réalisation du podcast a leurs proches et peu déclarent les
avoir sensibilisés ou avoir partagé les bonnes pratiques acquises en matiere de désinformation.

La premiere journée d'atelier dédiée a la théorie semble également insuffisante pour porter des effets
concrets sur I'appréhension des valeurs républicaines par les participants : en dehors de la liberté de la
presse, ces valeurs restent peu abordées en atelier, et sont difficilement identifiées et appréhendées par les
jeunes rencontrés.
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« J'ai appris a plus me méfier des
informations diffusées dans les médias et
a avoir plus d'esprit critique. » (Femme, 19

ans)

« Je savais qu'il y avait des fake news,
mais pas autant que maintenant. J'avais
confiance par rapport aux informations,

et grGce a Jeunes Reporters, je fais un

peu moins confiance, je partirai plus
vérifier. » (Homme, 19 ans)

« Les valeurs républicaines, c'est quelque
chose d'un peu flou pour moi. » (Femme,
25 ans)

« Une phrase du programme de Respect
m'avait interpelé : un programme
d’'Education aux médias et a la
citoyenneté, de déconstruction des
discours de haine en ligne, sectaires, efc.
Pour moi, ce n’est pas avec ces moments
extrémement courts qu'on peut vraiment
traiter ces sujets. » (Conseiller numérique)
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Réponses aux questions de recherche : Acquisition de connaissances

Résultat général : Confirmé

Les données de I'étude permettent de confirmer de maniéere relativement claire I'effet positif du
programme sur les connaissances des jeunes dans le domaine du journalisme et des médias. Cet impact
se vérifie au fravers des deux sous-effets étudiés dans cette catégorie.

Tout d'abord, la meilleure compréhension du métier de journaliste apparait clairement confirmée par
I'étude. En effet, en faisant endosser le réle de journalistes aux participants et en les mettant en situation
sur le terrain, l'atelier leur permet d'acquérir de meilleures connaissances sur le métier de journaliste et ce
qu'il implique, du processus de sélection des sujets a fraiter au sein de la rédaction a la réalisation du
reportage sur le terrain, et jusqu'a I'enregistrement et a I'obtention d’'un « produit » médiatique fini.

La meilleure compréhension de grands enjeux sociétaux des participants semble plutét confirmée par
I'étude. La diversité des sujets sélectionnés puis abordés par les jeunes pendant la réalisation des podcasts
leur permet parfois de traiter directement des thématiques qui leur tiennent & coeur et de confirmer leur
intérét pour celles-ci, ou de se renseigner sur des questions de société qui leur étaient encore inconnues et
de se découvrir un intérét pour celles-ci. Dans les deux cas, les participants a I'atelier t€émoignent d'une
meilleure connaissance sur les grands sujets de société et d'une plus grande appétence pour ceux-ci.

2023 MESUREZ VOTRE iMF’A@T - Groupe SOS Consulting x Croix-Rouge frangaise - Document confidentiel

« Je pense mieux comprendre le réle des
journalistes. » (Femme, 19 ans)

« Je comprends mieux lI'importance des
journalistes qui vont directement sur le
terrain pour voir ce que les gens pensent
et ce qu'il se passe. » (Homme, 19 ans)

« L'analyse de ces enjeux pendant ['atelier
était vraiment intéressante, parce qu’'on
ne fait pas ca tous les jours. Ca fait du
bien d’en apprendre plus. » (Femme, 14
ans)

« L'atelier a ouvert ma curiosité.
Maintenant, je vais avoir tendance a
chercher plus de détails, ga me rend

curieux sur divers sujets, surfout la
politique. » (Homme, 22 ans)
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Réponses aux questions de recherche : Acquisition de compétences et changement de pratiques

Résultat général : Plutot confirmé

Selon les données de I'étude, I'effet de I'atelier sur I'acquisition de compétences et le changement de
pratiques des jeunes est plutét confirmé au global.

En premier lieu, I'acquisition de compétences orales, rédactionnelles et argumentative apparait clairement
confirmée. Par le temps important accordé aux répétitions orales et a la révision du texte en amont de
I'enregistrement, les jeunes apprennent d gagner en aisance et en clarté, a parler et & débattre
publiqguement. L'apprentissage du travail en équipe est également confirmé par I'étude, les participants
faisant preuve d'une entraide et d'un encouragement mutuel pendant toute la réalisation des
reportages.

Le gain de capacités analytiques et critiques, |'adoption de bons réflexes dans I'usage des réseaux
sociaux et des médias, et le changement des usages de consommation en matiere de médias
apparaissent tous comme étant plutét confirmés. Par le partage de bonnes pratiques et la sensibilisation &
la désinformation réalisés pendant la premiere journée d'atelier, les jeunes apprennent a se montrer plus
critiques vis-a-vis de linformation gu'ils rencontrent sur les réseaux sociaux, et disent parfois avoir adapté
leurs usages en conségquence, notamment en vérifiant la cerfification des comptes sur les réseaux et en
allant vérifier l'information sur des sources médiatiques traditionnelles.

En revanche, l'effet de « Jeunes Reporters » sur le changement du rapport a lI'information des participants
apparait peu confirmé. En effet, si les jeunes se montrent plus critiques et vont davantage vérifier leurs
sources quand ils rencontrent une information qui les intéresse, leur processus de recherche de
I'information en amont n'a que peu évolué.
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« Je me sens plus a I'aise a I'oral, parce
que j'ai vraiment découvert le fait de
prendre la parole et de m'exprimer en
public. » (Femme, 14 ans)

« Je suis quelqu'un de super timide a la
base... Etla, ¢a s'est super bien
passé. » (Jeune du focus group)

« Durant ces trois jours, on a souvent dg
prendre la parole et réagir aux sujets
abordés. Maintenant, j'ose plus prendre la
parole dans des débats. » (Femme, 19
ans)

« J'ai diversifié mes sources. Je fais une
recherche et je vais sur des sites de
presse. » (Femme, 25 ans)

« Je croise plus mes sources et je regarde
si des médias traditionnels ont parlé sur ce
sujet. » (Homme, 22 ans)
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Réponses aux questions de recherche : Renforcement des savoir-étre et de I'estime de soi

Résultat général : Clairement confirmé

Les données récoltées viennent confirmer de maniére franche les effets de |'atelier sur le renforcement des
savoir-étre et de I'estime de soi des participants.

Le gain de confiance en soi lié a une prise de parole en public, a un enregistrement, a la légitimité d’'une
prise de parole documentée et un produit final abouti est clairement confirmé par I'ensemble des
données. L'atelier permet aux participants de travailler longuement sur leur prise de parole dans un
environnement bienveillant, sur des sujets qu'ils ont pu travailler de maniere approfondie. Ces conditions
réunies leur font gagner confiance en eux et en leurs capacités, les encouragent a s’ouvrir et a surmonter
leurs difficultés éventuelles. Par ailleurs, la création d'un objet concret qu’ils peuvent réécouter et partager
a leur entourage est source d'une grande fierté.

En outre, I'effet de gain de confiance en soi lié a la prise de responsabilités semble confirmé par I'étude.
« Jeunes Reporters » fait endosser aux jeunes le rdle de journaliste en conditions de terrain, avec
notamment la réalisation de micros-trottoirs pour lesquels ils doivent eux-mémes aborder et interroger des
personnes dans I'espace public. Les animateurs leurs donnent des outils et conseils pour se sentir aptes a la
réalisation de cette tGche, ce qui leur permet de gagner en aisance et de se sentir plus confiants en
prenant la responsabilité d’aller vers les autres.
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« Le fait d’avoir beaucoup travaillé sur
mon sujet m’a fait prendre plus confiance
en moi. Le fait d’avoir réussi a faire un
fravail de groupe, le fait d'avoir réalisé un
podcast en trois jours,  interviewer une
dame en ayant travaillé sur la pertinence
de mes questions, de structurer mon texte
pour pouvoir le dire clairement a I'oral,
tout ca m'a vraiment aidé a avoir plus
confiance en moi. » (Femme, 19 ans)

« Je suis fiere du travail qu'on a réalisé sur
ce podcast, de la recherche
d'information jusqu’a I'enregistrement. Je
suis aussi fiere d'avoir pu surmonter les
obstacles auxquels on a fait face. »
(Femme, 19 ans)

« On peut voir la confiance, une certaine
fierté aussi : quand on arecu le lien du
podcast, ils ont tous applaudi en
I’écoutant. » (Educateur)
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Réponses aux questions de recherche : Renforcement de l'insertion professionnelle

Résultat général : Plutot confirmé

« J'ai vraiment aimé ['atelier. Je pense que
Au global, les effets de I'atelier « Jeunes Reporters » sur le renforcement de l'insertion professionnelle des cela aide a mieux s'exprimer quand tu as
participants semblent plutét confirmés. un rendez-vous, a passer un entretien. »
(Jeune du focus group)
Avant tout, c'est sur la création d’opportunités professionnelles que les données récoltées nous permettent

d’'apporter la confirmation la plus claire. Cet effet est surtout vérifié pour les participants intéressés par les « Ca pourra les aider sur leur parcours

métiers des médias et du journalisme et ceux qui se découvrent un intérét pour ces professions. Par le d'insertion. Déja, en leur faisant gagner

contact avec un animateur professionnel des médias et du journalisme, I'atelier leur permet, pour certains, confiance en eux-mémes. Je leur ai Qussi

d'obtenir des conseils et des contacts au sein des professions journalistiques. De plus, la possibilité de évoqué la possibilité d'inclure I'atelier

montrer un produit fini dans leur portfolio et d'inclure cette référence dans leur CV peut se révéler étre un Jeunes Reporters dans leur CV, d'y mettre

atout dans la suite de leur parcours. le lien du podcast. » (Conseiller

numérique)

La prise d’autonomie susceptible de se traduire dans le parcours d’insertion des jeunes semble étfre plutot

confirmée par I'étude. En les légitimant dans leur prise de parole et dans leur travail réalisé dans une mise « Ca peut complétement aider les jeunes.

en situation similaire au milieu professionnel, et en valorisant la production finale qui en découle, I'atelier On a travaillé sur la communication :

donne des outils et une prise de confiance aux participants qui est susceptible de les aider dans la suite de s'écouter parler, débattre. Et bien sCr, la

leur parcours. confiance en soi et la voix, c’est toujours
bien pour un entretien et en milieu

La prévention des risques de ruptures sociales liés a la désinformation est en revanche peu confirmée par professionnel. » (Educateur)

I'étude. Si les jeunes sont mieux outillés pour faire face & la désinformation dans leur vie de tous les jours, il
reste difficile @ démontrer quels seront les effets de longs termes de I'atelier sur leur potentiel d'adhésion a
des théories complotistes ou d une forme de radicalisation.
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EDUCATEURS PREMI



Vue d’ensemble des résultats : Educateurs PREMI

A

Niveau de
confirmation Meilleure appréhension de la
démarche journalistique et de 'usage de

I'information

Clairement
confirmé
Meilleur exercice de son espirit critique
Confirmé Meilleure capacité a décrypter I'information -
Meilleure capacité a intervenir

aupreés des jeunes pour questionner
les fakes news et discours de haine

en ligne
Renforcement du sentiment de légitimité a
Plutot aborder les sujets concernant les sphéres
confirmé médiatiques et journalistiques aupreés des Développement de compétences
jeunes pour la médiation et la conduite de
groupe dans le cadre de I'éducation
aux médias
Renforcement du sentiment de légitimité a
Peu Meilleure compréhension de I'usage des aborder les sujets concernant I'usage des
confirmé plateformes numériques outils numériques et leurs risques aupreés des Développement de compétences
jeunes pour accompagner les jeunes sur les

usages des réseaux sociaux et
risques associés

Pas du tout Effets sur
confimé les éducateurs PREMI

PRISE DE CONSCIENCE ET RENFORCEMENT DE RENFORCEMENT DU SENTIMENT DE LEGITIMITE RENFORCEMENT DES COMPETENCES
L'ESPRIT CRITIQUE
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Réponses aux questions de recherche : Prise de conscience et éveil de I'esprit critique

Résultat général : Clairement confirmé

Au global, les données de I'étude confirment clairement I'effet de prise de conscience des participants sur
les sphéres médiatique et journalistique et I'éveil de leur esprit critique.

Plus particulierement, trois sous-effets peuvent étre considérés comme trés clairement confirmés : 1/ le
renforcement de leur compréhension du métier de journaliste et de I'usage de l'information, 2/ la volonté
de mieux exercer leur esprit critique et 3/ le renforcement de leur capacité a mieux décrypter
I'information.

Concernant I'acquisition de connaissances sur I'univers médiatique, I'étude indique que la formation
permet aux participants de découvrir des éléments clés a la compréhension de la démarche
journalistique.

Concernant le renforcement de I'esprit critique, la formation permet aux partficipants de prendre
conscience de certains biais qu'ils pouvaient avoir dans leur consommation de l'information et de
I'importance de rester vigilants face & toute information rencontrée.

Concernant le renforcement de la capacité a mieux décrypter I'information, I'étude montre que les
participants disposaient généralement déja de bons réflexes, mais que la formation permet de les
réactiver. En outre, la formation donne aux participants des clés et outils pratiques pour identifier les fake
news, renforcant ainsi leur capacité d mieux décrypter I'information qu’'ils consomment.

A l'inverse, le renforcement de la compréhension de l'usage des plateformes numériques par les
participants a la formation PREMI apparait peu confirmé. Le sujet des plateformes numériques et réseaux
sociaux est relativement peu abordé au cours de I'atelier PREMI. A ce titre, la formation semble insuffisante
pour pallier le manque de connaissance et de compréhension dont témoignent les éducateurs
concernant les plateformes numériques et leur usage par les jeunes.
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« Ce que je retiens de la formation : la
connaissance de comment fonctionne un
média et a quoi correspond vraiment le
métier de journaliste. » (Femme)

« Les éléments théoriques partagés de
facon tres pédagogique permettent d’y
voir plus clair en termes de construction

globale des médias. » (Femme)

« Je comprends beaucoup mieux
maintenant le monde médiatique. »
(Homme)

« Nous n'avons pas trop abordé la
question des usages des réseaux sociaux.
J’ai encore du mal avec cette question,
parce que ce sont encore des pratiques
inconnues pour moi. » (Homme)

« C'est peut-éfre un manque de la
formation : la partie analyse des réseaux
sociaux, de leurs spécificités. » (Femme)
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Réponses aux questions de recherche : Renforcement du sentiment de Iégitimité

Résultat général : Plutot confirmé

L'étude montre que l'effet de renforcement du sentiment de légitimité des éducateurs PREMI est plutot
confirmé au global.

D'une part, le renforcement du sentiment de légitimité a aborder les sujets concernant les sphéres
médiatiques et journalistiques aupres des jeunes apparait plutét confirmé. La formation permet en effet de
développer les connaissances des participants sur les sujets médiatiques et journalistiques, ce qui renforce
leur sentiment de légitimité a aborder ces thématiques aupres des publics qu'ils accompagnent. Toutefois,
un besoin de creuser davantage les thématiques est exprimé par plusieurs répondants, qui ne se sentent
pas encore assez formés et maitres des sujets pour étre réellement en capacité de transmettre du contenu.

D'autfre part, I'effet de renforcement du sentiment de légitimité des participants a aborder les sujets
concernant I'usage des outils numériques et leurs risques auprés des jeunes apparait peu confirmé par
I'étude. Comme expliqué précédemment, la formation PREMI n'aborde que peu le sujet des réseaux
sociaux, ce qui ne permet pas réellement aux participants de mieux comprendre le fonctionnement des
différentes plateformes et I'usage gu’en font les jeunes, et donc de se sentir plus crédibles et armés pour
aborder ces questions avec eux.
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« Je me sens plus légitime car la formation
m’a apporté des connaissances et billes
de compréhension (sur le journalisme et

les médias). » (Homme)

« Je me sens plus Iégitime, dans le sens
ou la formation a confirmé mon sentiment
que c’est vraiment une urgence d’agir sur

ces sujets d'éducation aux medias et a

I'information. » (Femme)

« Enrevanche, je ne sens pas encore
Iégitime en tant que transmettrice de
contenu. J'aurais surement besoin d’éfre
en binbme avec quelqu’un qui est aguerri
sur ces sujets. » (Femme)

« J'ai encore du mal avec la question des
résequx sociaux, parce que ce sont
encore des pratiques inconnues pour
moi.» (Homme)
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Réponses aux questions de recherche : Renforcement du sentiment de Iégitimité

Résultat général : Peu confirmé

Selon les données de |'étude, au global, I'effet de renforcement des compétences des éducateurs pour
accompagner et former les jeunes sur I'éducation aux médias semble peu confirmé.

D'un cbté, le renforcement de la capacité des éducateurs a intervenir auprés des jeunes pour questionner
les fakes news et discours de haine en ligne apparait plutét confirmé. En effet, I'étude montre que, gréce
aux bonnes pratiques et outils pratiques fransmis pendant la formation, les participants se sentent plus
armés et compétents pour apprendre & leurs publics a identifier des fake news. Certains participants
expriment toutefois le besoin de renforcer ces nouveaux acquis qu'ils estiment encore trop fragiles pour
réellement pouvoir accompagner les jeunes sur ce sujet.

D'un autre cb6té, a I'inverse, les données de I'étude ne permettent pas de confirmer l'effet attendu de la
formation PREMI quant au développement de compétences pour la médiation et la conduite d’activité
d’'éducation aux médias aupres des jeunes, ni quant au développement de compétences pour
accompagner les jeunes sur les réseaux sociaux et leurs risques.

Ainsi, si I'objectif de la formation PREMI est de former et outiller les participants pour qu'ils soient & méme
d’intervenir ensuite aupres des jeunes sur ces thématiques, I'étude montre que ce renforcement de
compétences reste limité. Ceci peut notamment s'expliquer par un format trop court (une journée),
insuffisant pour réellement outiller les participants sur des questions qu'ils ne maitrisent pas toujours. La
formation PREMI semble finalement davantage constituer une formation initiale qu’une réelle « formation
de formateurs » qui rendrait les participants & méme de pouvoir a leur tour accompagner leurs publics sur
ces questions. En d’autres termes, la formation PREMI semble outiller les participants pour leurs propres
pratiques de consommation de I'information, mais semble avoir un effet insuffisant sur leur capacité a
transmettre ces acquis aux jeunes.
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« Je dirais que je me sens plus outillé, mais
en partie seulement, parce que je pense
qu'il faut vraiment qu’on ait une formation
spécifique sur ce sujet, pour pouvoir bien
transmettre aux jeunes. » (Homme)

« On n'a pas fait de travail pratique sur la
facon d'aborder ces thématiques de la
meilleure maniere avec les jeunes. »
(Femme)

« Avant cette formation, j'étais tres peu
outillé, et je pense que je ne le suis
encore pas assez. Mais j’'ai soif
d’apprendre. » (Homme)

« Pour moi, il manque encore quelque
chose : on a encore besoin d’autres
choses, de ressources sur lesquelles
s'appuyer. » (Homme)

« Je suis a I'aise pour des ateliers sur
d’autres sujets, mais I'’éducation aux
médias, pas trop. » (Homme)
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